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Dictamen 15/2012 sobre el Projecte de decret pel qual es regulen els fulls oficials de queixa,
reclamacio i denuncia en les relacions de consum.

El dictamen va ser aprovat pel del Ple del CTESC el 21 de setembre del 2012.

El Projecte de decret té per objecte la regulacid dels fulls de queixa, reclamacio i dendncia en
les relacions de consum a 1’ambit territorial de Catalunya, aixi com els aspectes procedimentals
relatius a llur tramitacio.

Mitjancat el Projecte de decret, es poden destacar les finalitats concretes seguents:

- Introduir, dins de la regulacié dels fulls oficials, el concepte de queixa i alhora realitzar
una millora tecnica en les definicions dels conceptes de reclamacio i denuncia.

- Ampliar I’ambit d’aplicacié a totes aquelles activitats empresarials o professionals
subjectes al régim de col-legiacié llevat d’aquelles que siguin exercides per fedataris
publics o fedataries publiques o pel personal que exerceixi potestats publiques sempre
que sigui retribuit mitjancat aranzel. Aixi, els col-legis professionals, com a
corporacions de dret public, poden tramitar les queixes i reclamacions que els formulin
les persones consumidores en relaci6 amb 1’activitat professional de llurs col-legiats

- Tenir en compte les modalitats de relacid de consum en les quals no hi ha presencia
fisica simultania de la persona consumidora 1 I’empresari o empresaria.

- | tenint en compte les funcions propies atribuides a les organitzacions de persones
consumidores d’acord amb allo que recull la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de
consum de Catalunya, S’estableix que les organitzacions de persones consumidores
poden dur a terme la tramitacié de les queixes i reclamacions formulades pels seus
associats.
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