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DICTAMEN 26/2013 sobre el Projecte de decret de regulacié dels
Serveis d’Informacid, difusié i Atencié Turistica de Catalunya.

Atenent les competéncies atribuides al Consell de Treball, Econdmic i Social
de Catalunya per l'article 72.2 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya i la Llei
7/2005, de 8 de juny, el Ple del Consell de Treball, Economic i Social, en la
sessio extraordinaria del dia 20 de desembre de 2013, aprova el seguent

DICTAMEN
I. ANTECEDENTS

En data 5 de desembre de 2013 va tenir entrada al Consell de Treball,
Econdmic i Social de Catalunya un escrit trames pel conseller dEmpresa i
Ocupacioé de la Generalitat de Catalunya en el qual sol-licitava I'emissié del
dictamen de caracter preceptiu, previ a la seva tramitacio, del Projecte de
decret de regulacié dels Serveis d’Informacio, difusié i Atencié Turistica de
Catalunya.

El Projecte de decret es va acompanyar d’'una memoria general, d’'una
memoria d’avaluacié d’'impacte de les mesures proposades i d’'un resum de
les actuacions realitzades durant I'elaboracié del projecte normatiu.

La Comissié de Treball de Politiques Sectorials es va reunir el dia 18 de
desembre de 2013 i va elaborar la proposta de dictamen.

Il. CONTINGUT

El Projecte de decret consta d’'un preambul, nou articles englobats en dos
capitols, cinc disposicions addicionals, una disposicié transitoria i una
disposicio derogatoria.

En el preambul es descriu el marc competencial i normatiu en qué s’insereix
el Projecte de decret.

El capitol 1 s’anomena “Serveis d’informacio, difusio i atencié turistica de
Catalunya” i engloba els articles 1 i 2. En l'article 1 s’estableix com objecte
de la norma l'ordenacié dels Serveis d’Informacio, difusio i Atencié Turistica
de Catalunya. En l'article 2 s’estableix qui forma part d’aquest serveis, qui
els pot prestar i qué inclouen els serveis.

El capitol 1 s’anomena “Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya” engloba
els articles del 3 al 9 i es divideix en tres seccions. La seccié 1 s’anomena
“Equipaments i xarxa”, inclou els articles 3 i 4 i regula el concepte i la
naturalesa de les oficines de turisme i la seva integraci6 a la Xarxa
d’oficines. La seccié 2 s'anomena “Serveis i elements definitoris” i engloba
els articles del 5 al 7. L’article 5 estableix quins sén els serveis de prestacio
obligatoria. En larticle 6 es regulen les tres categories en les que es poden
incloure les oficines de turisme. En I'article 7 es regulen els punts d’atencié
turistica. La seccié 3 s’anomena “Implantacié i gestié de les oficines de
turisme” i inclou els articles 8 i 9. En l'article 8 s’estableix el procediment
d’adscripcié, modificacio, baixa i classificacié de les oficines de turisme a la
Xarxa. En larticle 9 es regulen els suposits d’exclusié de la Xarxa i de la
revisio de la categoria de les oficines.

La disposicié addicional primera estableix que els Manuals de senyalitzacio i
retolacid exterior han de ser aprovats per ordre del conseller competent en
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materia de turisme.

La disposicid addicional segona regula qui redacta el Manual de
senyalitzacio turistica a la xarxa viaria.

La disposicio addicional tercera estableix que els continguts dels manuals
de senyalitzacid tristica s’han d’ajustar al que estableixi el Govern de la
Generalitat.

La disposicioé addicional quarta indica que les caracteristiques técniques del
distintiu de les oficines de turisme estan publicades al web del departament
competent en matéria de turisme.

La disposicid addicional cinquena estableix que les declaracions
responsables s’han de formalitzar mitjangant model normalitzat i s’han
d’adrecar a la direccié general competent en matéria de turisme.

La disposicio transitoria estableix un periode de 6 mesos des de I'entrada en
vigor del Decret per ral que les oficines de turisme adscrites a la Xarxa,
mitjangant el procediment establert en la norma, es classifiquin en alguna de
les tres categories establertes.

La disposicié derogatoria deroga el Decret 127/2010, de 14 de setembre i la
disposicio final primera del Decret 106/2008, de 6 de maig.

ll. OBSERVACIO GENERAL

Unica. EI CTESC considera que el Projecte de decret, en un context de
demanda turistica elevada, no garanteix una millora dels Serveis
d’'Informacié, Difusio, i Atencié Turistica a les persones visitants de
Catalunya. El Projecte de decret preveu prestar aquests serveis turistics
durant menys temps al llarg de 'any, rebaixar els requisits de formacié del
personal de les oficines, aixi com eliminar els Centres d’Acollida Turistica (i
en consequiéncia els compromisos de despesa associats). No obstant, cal
tenir en compte que l'impost sobre les estades en els establiments turistics
incrementa els recursos destinats a la promocid turistica.

IV. OBSERVACIONS A L’ARTICULAT

1. EI CTESC recomana que en l'article 3 en la definicié de les oficines de
turisme s’inclogui un esment a I'atencié turistica

2. EI CTESC recomana que en els articles 6.2 b), 6.3 b) es determini qui i
en quins horaris es decidira I'obertura minima en els periodes de
maxima afluéncia turistica. També es recomana incloure, en els articles
6.2 b), 6.3 b) i 6.4 b) que els dies de descans no puguin recaure en
divendres ni en vigilies de festiu.

3. ElI CTESC recomana la segient redaccié per al segon paragraf de
l'article 6.2 d) : “Del personal que presti la funcié de atenci6 al public,
almenys una persona ha de disposar del cicle de formacio professional
en l'especialitat de guia, informacio i assisténcia turistica o bé del grau
en turisme o equivalents”.

4. EI CTESC recomana que és revisi la redaccié de I'article 6.4.f) atés que
sembla que hi hagi contradiccié entre els requisits sol-licitats.

5. EI CTESC recomana que en el titol de I'article 8 s’afegeixi la referéncia
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als punts d’atencid turistica, ja que també s’hi regulen.

6. EI CTESC considera innecessaria la disposicié addicional tercera, per la
qual cosa recomana la seva eliminacio.

V. CONCLUSIONS

El Consell de Treball, Econdmic i Social de Catalunya ha valorat el Projecte
de decret de regulacié dels Serveis d’Informacio, difusié i Atencié Turistica
de Catalunya i sol'licita al Govern que sigui receptiu a les recomanacions
formulades en el present dictamen.

Barcelona, 20 de desembre de 2013

El president La secretaria executiva
Josep Maria Rafié i Blasco Teresita Itoiz i Cruells
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DECRET
/2013, de de , de regulacié dels Serveis d’Informacid, Difusié i Atencié Turistica de
Catalunya.

L’Estatut d’autonomia de Catalunya proclama, a I'article 171, la competéncia exclusiva de la
Generalitat de Catalunya en la promocié del turisme i la gestid6 de la xarxa d’establiments
turistics de titularitat de la Generalitat.

La Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya, determina a l'article 3, entre les
finalitats que han d’atendre les administracions turistiques, la necessitat de fomentar el turisme
com a mitja de coneixement, de comunicacié i d’'intercanvi entre els pobles i les cultures, i
d’'incrementar els corrents turistics, tant els interiors com els exteriors, amb una atencio
especial al turisme de qualitat, aixi com impulsar I'activitat turistica com a sector estratégic de
I'economia i de I'ocupacid i factor clau de I'equilibri territorial i la prosperitat de Catalunya.

Aixi mateix, la Llei de turisme de Catalunya adverteix en el seu preambul de la imprescindible
atencio i respecte als drets dels usuaris turistics i la necessitat que rebin un tracte adequat i uns
serveis de qualitat. En aquest context, aquest Decret tracta de posar a disposicid dels usuaris
turistics un seguit de serveis d’informacid, difusié i atencid turistica que facilitin i tractin
d’optimitzar el gaudiment dels recursos turistics del nostre pais, aixi com orientar i satisfer les
necessitats que puguin sobrevenir en el transcurs del seu viatge o estada itinerant, per fer
possible un acolliment global i de qualitat a la destinacié. En aquest sentit, les oficines de
turisme han de tenir les condicions per poder construir una experiéncia turistica a partir del
coneixement dels recursos turistics i la capacitat de tractament personalitzat i I's mes avangat
de les noves tecnologies.

La prestacio d’aquests serveis es realitza principalment mitjangant les oficines de turisme i la
senyalitzacié turistica.

L’article 59 de la Llei de turisme de Catalunya defineix les Oficines de Turisme, preveu la seva
inscripcié en el Registre de Turisme de Catalunya i 'adhesié a la Xarxa d’Oficines de Turisme
de Catalunya.

L’article 72 de la Llei de turisme de Catalunya defineix la Xarxa d’Oficines de Turisme de
Catalunya i marca I'obligacié de definir-ne per reglament les seves caracteristiques ( horari,
requisits, funcions, etc) aixi com els avantatges o les prestacions de I'Administracié de la
Generalitat a qué poden accedir, i també el procediment per sol-licitar 'adhesié voluntaria a la
Xarxa, objectius que es pretenen aconseguir amb el present Decret.

Pel que fa a la senyalitzacio turistica, les politiques publiques en matéria de turisme responen a
la demanda i les necessitats del territori i del sector turistic i consideren la senyalitzacio turistica
com un dels elements d’'informacio més rellevants.

En aquest context, els diferents plans estrategics de turisme de Catalunya incorporen accions
destinades a la permanent actualitzacié i millora de la senyalitzacié amb finalitats turistiques, i
disposen criteris de treball relacionats amb els sistemes de senyalitzacié turistica propis de
Catalunya i I'establiment de criteris per a la seva implementacio, aixi com la incorporacié de
criteris d’Us turistic en el disseny, la distribucio i la instal-lacié dels sistemes de senyalitzacié
general.

El text s'ha sotmés a la valoracié preceptiva del Consell de Treball, Econdmic i Social de
Catalunya, que ha emés dictamen sobre el Projecte de decret.

De conformitat amb el que disposen els articles 39 i 40 de la Llei 13/2008, del 5 de novembre,
de la presidéncia de la Generalitat i del Govern;



Per tot aixo, a proposta del conseller dEmpresa i Ocupacio, vist / d’acord amb el dictamen de
la Comissioé Juridica Assessora, i amb la deliberacié prévia del Govern,

Decreto:
Capitol 1
Serveis d'informacio, difusié i atencio turistica de Catalunya
Article 1
Objecte

Aquest Decret té per objecte I'ordenacio dels Serveis d'Informacié, Difusio i Atencié Turistica de
Catalunya.

Article 2
Informacié, Difusi6 i Atencié Turistica

2.1 Els Serveis d’Informacio, Difusié i Atencié Turistica, en endavant Serveis IDAT, es
configuren com una plataforma de serveis d'interés general.

2.2 Conformen els Serveis IDAT el conjunt d'instal-lacions, activitats i recursos humans,
materials i tecnoldgics que les administracions competents en matéria de turisme a Catalunya
posen a disposicié de les persones visitants, usuaries i agents turistics en I'ambit territorial
catala, amb I'objectiu de facilitar el maxim coneixement, aprofitament i gaudi possible dels
recursos turistics catalans.

Els Serveis IDAT poden ésser prestats, aixi mateix, per agents privats.
2.3 Els Serveis IDAT comprenen:
a) Informacio turistica:

Es I'activitat consistent a exposar i posar en coneixement del visitant I'oferta de productes,
serveis i recursos turistics existents en I'ambit territorial de referéncia de I'equipament o
instal-lacié concreta.

El servei d'informacio turistica inclou la senyalitzacié dels recursos turistics de Catalunya. Els
manuals de senyalitzacio turistica estableixen els parametres i criteris técnics adients per a
aquesta senyalitzacio, que han d'atendre els organismes, entitats, ens i administracions que la
promoguin.

Els manuals de senyalitzacio turistica preveuen tres ambits:
Urba.
Rural.
Viari.

El departament competent en matéria de turisme aprova els manuals de senyalitzacio turistica
urbana i rural per a vianants, on s'estableixen els parametres i criteris técnics basics per a
aquesta senyalitzacié. Els organismes, entitats, ens i administracions que promoguin la



senyalitzacié turistica urbana i rural per a vianants han d'atendre les indicacions contingudes en
els manuals.

La senyalitzacio turistica viaria es coordina a través del Grup de Senyalitzacié Territorial i
Tematica (T&T), que elabora i aprova els manuals corresponents, on es fixen els parametres i
criteris técnics d'aquest tipus de senyalitzacié per a les administracions competents a I'efecte
d'aquesta senyalitzacio.

b) Difusio turistica:

Es l'activitat consistent a interpretar, donar a conéixer i comercialitzar, si escau, els recursos,
productes i serveis turistics concrets adients a les caracteristiques personals de la persona
visitant i de la seva estada. La comercialitzacié de productes i serveis atén les condicions
definides en la normativa vigent en materia d'intermediacid turistica. En aquest sentit, la
comercialitzacié de qualsevol producte o servei turistic exclusivament reservat als agents de
viatges només es pot dur a terme amb la seva concurréncia. En tot cas, s'ha de garantir la
igualtat de tracte i la lliure competéncia per als agents que participen en aquest sector del
mercat.

c) Atenci6 turistica:

Es l'activitat consistent a satisfer qualsevol necessitat d'informacié, comunicacié o servei de
caracter general de la persona visitant, amb especial consideraci6 a les lligades amb la propia
itinerancia, com ara la relativa a I'accés a serveis publics, seguretat ciutadana, mobilitat o drets
dels consumidors.

2.4 Els Serveis IDAT integren, aixi mateix, la funcio de dinamitzacio del teixit turistic del territori,
d'acord amb els parametres i criteris definits en aquest Decret. En el marc dels Serveis IDAT, la
funcié esmentada consisteix a relacionar i coordinar I'oferta d'empreses i establiments turistics
existent en I'ambit territorial o tematic de referéncia, aixi com facilitar i potenciar la distribuci6 i
prestacio dels productes i serveis d'interés turistic, sobre la base de I'optimitzacid de sinergies.

2.5 Els serveis IDAT han de complir les condicions d’accessibilitat previstes a la normativa
vigent perqué les persones amb discapacitat fisica, sensorial o intel-lectual, puguin fer-ne Us en
condicions analogues a la resta.

Capitol 2

Xarxa d’'Oficines de Turisme de Catalunya
Secci6 1

Equipament i xarxa

Article 3

Concepte i naturalesa de les oficines de turisme

3.1 Les oficines de turisme son equipaments turistics d'informacio, difusié i comercialitzacié de
productes, serveis i oferta turistica diversa creada al voltant dels recursos turistics del seu ambit
territorial de referéncia, donant un suport global a I'estada dels usuaris turistics i facilitant-los
informacid i prestacions relacionades amb I'allotjament, transport, serveis, espectacles i la resta
d’activitats relacionades amb la cultura i el lleure.

3.2 Aquests equipaments poden ser de titularitat publica, privada o mixta publico-privada.

Article 4



La Xarxa d’'Oficines de Turisme de Catalunya

4.1 Les oficines de turisme existents a Catalunya poden integrar-se, voluntariament, i de
conformitat amb el procediment que estableix I'article 8, a la Xarxa d’Oficines de Turisme de
Catalunya. Les oficines de turisme adscrites a la Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya
s'inscriuen, a efectes constitutius de la seva integracid, en el Registre de Turisme de Catalunya
(en endavant, RTC).

4.2 Correspon a la direccido general competent en matéria de turisme de la Generalitat de
Catalunya posar a disposicié de les oficines de turisme adscrites a la Xarxa d’Oficines de
Turisme de Catalunya els continguts basics de la informacié de productes i serveis turistics de
Catalunya i la disponibilitat de recursos instrumentals suficients per possibilitar un servei de
difusio turistica adequat.

Seccio 2

Serveis i elements definitoris
Article 5

Serveis de prestacié obligatoria

Les oficines de turisme han de prestar els serveis d’informacid, difusié i atencio turistica en els
termes exposats a l'article 2.3, llevat del que s’estableix respecte la senyalitzacié turistica. En la
prestacié d’aquests serveis, les oficines de turisme han de garantir 'accessibilitat fisica i a la
comunicacio.

Pel que fa al servei d’'informacio turistica, les oficines de turisme han de facilitar informacié
relativa a I'oferta i els recursos turistics de Catalunya com a destinacio turistica integral i han de
disposar de bases de dades actualitzades d’informacié turistica elaborades per la mateixa
oficina.

Article 6
Classificacio de les oficines de turisme

6.1 Les oficines de turisme integrades a la Xarxa es classifiquen en tres categories, d’acord
amb les caracteristiques i el nivell de serveis que assumeixen i garanteixen.

Totes les oficines de turisme han de garantir el compliment dels serveis de prestacié obligatoria
establerts en l'article 5, i, a més, les caracteristiques propies de la 3a categoria, sens perjudici
de les caracteristiques especificament requerides per a les categories 2a i 1a concretament.

A fi de garantir-ne la publicitat oportuna, el departament competent en matéria de turisme
publica en la seu corporativa de la Generalitat de Catalunya, dins I'ambit de turisme
(www.gencat.cat), la categoria de les oficines de turisme adscrites a la Xarxa d’Oficines de
Turisme de Catalunya.

6.2 Oficines de turisme de 3a categoria.
a) Imatge corporativa:

Han d’exhibir el distintiu de les oficines de turisme adscrites a la Xarxa d’Oficines de Turisme de
Catalunya i han de disposar dels monodlits que estableix a I'efecte el Manual basic de retolacié
exterior de les oficines de turisme de Catalunya.

b) Horaris:



Obertura minima de Setmana Santa a octubre (ambdés inclosos) amb un minim de quatre
hores diaries, cinc dies a la setmana, i en aquells periodes de maxima afluencia turistica
d’acord amb les caracteristiques de la destinacio.

Els dies de descans no poden recaure en dissabte, diumenge ni festiu.

¢) Funcions:

Les que s’han recollit a l'article 5.

d) Personal:

Ha de garantir 'atencié en dues llenglies estrangeres, a més de les dues cooficials.

Del personal que presti la funcié d’atencio al public almenys una persona ha de disposar de la
diplomatura en turisme, o equivalent.

Ha d’oferir cursos de formacio al personal técnic en turisme que presta servei a les oficines de
turisme adscrites a la Xarxa.

e) Serveis:

Possibilitar el subministrament i I'intercanvi de continguts d’informacié turistica.
Accés a internet disponible per a les persones usuaries.

f) Altres requisits:

Teléfon i connexid a Internet per a Us propi.

Emprar el gestor estadistic del departament competent en matéria de turisme.
Espai d’atencié al public.

Magatzem de material.

6.3 Oficines de turisme de 2a categoria.

a) Imatge corporativa:

El mateix que I'establert en I'apartat 6.2.a) referent a les oficines de turisme de 3a categoria.
b) Horaris:

Obertura minima de Setmana Santa a octubre (ambdds inclosos) amb un minim de sis hores
diaries, sis dies a la setmana, i en aquells periodes de maxim afluéncia turistica d’acord amb
les caracteristiques de la destinacid.

Els dies de descans no poden recaure en dissabte, diumenge ni festiu.
c) Funcions:

Realitzar reserves d’allotjament.



Organitzar i realitzar, per si mateixa o en col-laboracié amb altres agents, accions de promocié
dels recursos turistics de Catalunya, especialment els del seu ambit d’actuacio.

d) Personal:

El mateix que I'establert en I'apartat 6.2.d) referent a les oficines de turisme de 3a categoria.
e) Serveis:

Ha de disposar d’un servei d’informacioé exterior les 24 hores.
Ha de disposar d’'un servei de gestio de qualitat.

f) Altres requisits:

Superficie de I'oficina de turisme de 50 m2, com a minim.
Monitors d’autoconsulta interiors o exteriors.

Espai de treball amb despatxos i sala de reunions.

Zona de projeccio audiovisual.

6.4 Oficines de turisme de 1a categoria

a) Imatge corporativa:

El mateix que I'establert en I'apartat 6.2.a) referent a les oficines de turisme de 3a categoria, i a
més, han de disposar del rétol horitzontal que estableix a I'efecte el Manual basic de retolacié
exterior de les oficines de turisme de Catalunya.

b) Horaris:

Obertura tot I'any amb un minim de set hores i mitja diaries, sis dies a la setmana.
Els dies de descans no poden recaure en dissabte, diumenge ni festiu.

c) Funcions:

El mateix que I'establert en I'apartat 6.3.c), referent a les oficines de turisme de 2a categoria i,
a més, la seguent:

Exercir la funcié de dinamitzacié econdmica turistica, per tal de promoure i executar, en
cooperacié amb altres agents socials i econdmics del territori, programes i mesures que
afavoreixin I'impuls de I'activitat turistica en el seu territori d'actuacio.

d) Personal:

Ha de garantir I'atencié al public en tres llengiies estrangeres, a més de les dues cooficials.
e) Serveis:

El mateix que I'establert en I'apartat 6.3.e), referent a les oficines de 2a categoria.

f) Altres requisits:



El mateix que I'establert en I'apartat 6.3.f) referent a les oficines de 2a categoria i, a més, les
seguents:

Superficie de I'cficina de turisme de 80 m?, com a minim.
Espai expositiu 0 zona de projeccié audiovisual.

Area de mostra i venda de productes.

Accés a sanitaris publics.

Aparcament proper.

6.5 Malgrat que no compleixin la totalitat dels requisits previstos per a una oficina de turisme de
2a categoria, les oficines de turisme de 3a categoria poden accedir a la 2a categoria sempre
que compleixin la imatge corporativa i les funcions propies d'una oficina de turisme de 1a
categoria.

Article 7
Punts d'atencio turistica

7.1 Els punts d'atencié turistica (en endavant PAT) son equipaments d'atencio turistica
vinculats a una oficina de turisme adscrita a la Xarxa. En aquest sentit, I'oficina de turisme
originaria o principal prendra consideracio de seu o central.

7.2 Els PAT poden constituir-se en estructures fisiques mobils o en espais virtuals, i el seu
funcionament es pot restringir a un determinat periode de la temporada turistica.

7.3 Els PAT constituits en estructures fisiques mobils han de complir les caracteristiques
minimes exigibles a les oficines de turisme de 3a categoria pel que fa a personal i serveis.

Secci6 3

Implantacio i gestio de les oficines de turisme

Article 8

Procediment d'adscripcid, modificacid, baixa i classificacio de les oficines de turisme a la Xarxa

8.1. Per tal d’inscriure una oficina de turisme a I'RTC la persona titular ha de presentar una
declaracioé responsable davant I'Oficina de Gesti6 Empresarial (en endavant OGE) segons la
qual:

a) Disposa de I'acord o decisio de creacio de I'oficina, adoptat per la persona titular.

b) Compleix les condicions que estableixen els articles 5 i 6 d’aquest Decret, als efectes de la
seva classificacié oportuna. Les persones titulars autoclassifiquen les seves oficines de turisme
mitjangant aquesta declaracio.

8.2 En el suposit de trasllat de la seu o canvi de categoria de l'oficina de turisme, la persona
titular ha de presentar davant 'OGE una declaracié responsable en qué manifesti que el nou
local compleix tots els requisits exigits reglamentariament.

8.3 En el cas de canvi de titularitat, cal que la nova persona titular presenti davant TOGE una
declaracié responsable del fet que disposa del titol de transmissio.



8.4 Per tal d'inscriure un PAT en I'RTC, cal que la persona titular de Il'oficina de turisme
corresponent presenti davant TOGE una declaracié responsable de compliment dels requisits
de l'article 7.

8.5 Un cop verificat el compliment dels requisits documentals, I'OGE inscriu I'cficina, el PAT o
les seves dades modificades en 'RTC. L'OGE lliura a la persona titular un document de la
inscripcié de 'alta o de les dades modificades i, posteriorment, trasllada I'expedient a la direccié
general competent en matéria de turisme per al seu coneixement i control posterior.

8.6 Les persones titulars de les oficines de turisme poden donar de baixa de I'RTC,
voluntariament, les oficines o els seus PAT, prévia declaracié de cessament de l'activitat
presentada davant 'OGE. La inscripcio de la baixa en 'RTC suposa I'exclusié de I'equipament
de la Xarxa, aixi com el decaiment de les obligacions, la pérdua de drets que aquest Decret
preveu en relacié amb aquest servei i la retirada dels elements identificatius de I'oficina.

Article 9
Exclusié de la Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya i revisio de categoria

L'incompliment dels requisits que estableixen els articles 5 i 6 dona lloc a un procés d’exclusio
de l'oficina de turisme de la Xarxa i de revocacié de la inscripcio de l'oficina de turisme i els
seus PAT en I'RTC, amb els efectes previstos a l'article anterior, 0 bé a un procés de revisié de
la categoria de I'oficina de turisme, segons correspongui. El procés de baixa de la inscripcié o
revisi6 de la categoria segueix les regles establertes en la legislaci6 de procediment
administratiu comu en relacié amb els terminis d'esmena de deficiéncies, tramit d'audiencia a
interessats i resolucié del procediment.

Disposicions addicionals
Primera

El Manual de senyalitzacié turistica urbana, el Manual de senyalitzacié turistica rural i el Manual
basic de retolacio exterior de les oficines de turisme de Catalunya sén aprovats mitjangant
I'ordre corresponent del conseller competent en matéria de turisme.

Aquests manuals es poden consultar al web del departament competent en matéria de turisme,
aixi com a les seves oficines, en horari d'atencio al public.

Segona

De conformitat amb larticle 42 del Text refés de la Llei de carreteres, aprovat pel Decret
legislatiu 2/2009, de 25 d’agost, el Grup de Treball de Senyalitzacié Territorial i Tematica (T&T),
creat per la Direccid General de Carreteres, juntament amb altres administracions, redacta i
aprova el Manual de senyalitzacié turistica a la xarxa viaria, que es publica mitjangant I'ordre
corresponent dels consellers competents en matéria de carreteres i turisme. El Manual es pot
consultar a les pagines web dels departaments competents en matéria de carreteres i de
turisme, aixi com a les oficines d’aquests departaments, durant I'horari d’atencié al public.

Tercera

Els continguts dels respectius Manuals de senyalitzacio turistica hauran d’ajustar-se als criteris,
regles i determinacions que, en el seu cas i als efectes corresponents, estableixi el Govern de
la Generalitat de Catalunya.

Quarta



Les caracteristiques técniques del distintiu de les oficines de turisme adscrites a la Xarxa
d’oficines de turisme de Catalunya estan publicades al web del departament competent en
matéria de turisme.

Cinquena

Les declaracions responsables a qué fa referéncia aquest Decret es formalitzen d’acord amb el
model normalitzat que es troba a disposicié de les persones interessades a la seu corporativa
de la Generalitat de Catalunya dins I'ambit de turisme (www.gencat.cat) i a la Xarxa d’Oficines
de Gestié Empresarial.

Les declaracions responsables a que fa referéncia aquest Decret han d’anar adrecades a la
direccié general competent en matéria de turisme i es poden presentar per qualsevol mitja
previst per la normativa de procediment administratiu.

Disposici6 transitoria

Les oficines de turisme adscrites a la Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya disposen d’un
termini de 6 mesos des de I'entrada en vigor d’aquest Decret per classificar-se en alguna de les
tres categories previstes mitjangant el procediment que estableix I'article 8 d’aquest Decret.

L'incompliment d'aquest mandat comporta la baixa de I'cficina de 'RTC.

Disposicié derogatoria
Resten derogades les normes seguents:

1. Decret 127/2010, de 14 de setembre, de regulacié de la Xarxa de Serveis d’Informacio,
Difusioé i Atencioé Turistica de Catalunya

2. La Disposicio final primera del Decret 106/2008, de 6 de maig, de mesures per a l'eliminacié
de tramits i la simplificacioé de procediments per facilitar I'activitat econdmica.

Barcelona,

Artur Mas i Gavarrd

President de la Generalitat de Catalunya
Felip Puig i Godes

Conseller d'Empresa i Ocupacio

Aquest text és transcripcio del document de treball lliurat pel Departament d’Empresa i
Ocupacioé de la Generalitat de Catalunya.
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