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DICTAMEN 15/2012 sobre el Projecte de decret pel qual es
regulen els fulls oficials de queixa, reclamacié i denuncia en les
relacions de consum.

Atenent les competéncies atribuides al Consell de Treball, Econdomic i Social
de Catalunya per l'article 72.2 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya i la Llei
7/2005, de 8 de juny, el Ple del Consell de Treball, Economic i Social, en la
sessio extraordinaria del dia 21 de setembre de 2012, aprova el seglient

DICTAMEN

I. ANTECEDENTS

En data 3 de setembre de 2012 va tenir entrada al Consell de Treball,
Economic i Social de Catalunya un escrit tramés pel conseller dEmpresa i
Ocupaci6 de la Generalitat de Catalunya en el qual sol-licitava I'emissié del
dictamen de caracter preceptiu, previ a la seva tramitacio, del Projecte de
decret pel qual es regulen els fulls oficials de queixa, reclamacié i denduncia
en les relacions de consum.

El Projecte de decret es va acompanyar d'una memoria d'avaluacié
d'impacte i d'un resum de les actuacions dutes a terme durant I'elaboraci6
del projecte de decret.

La Comissio de Treball de Politiques Sectorials es va reunir el dia 20 de
setembre i va elaborar la Proposta de dictamen.

II. CONTINGUT

El projecte de decret consta d'un preambul, de tretze articles, d'una
disposici6 transitoria, d’una disposicié derogatoria i d’'una disposicio final.

En el preambul es descriu el marc competencial i normatiu en qué s'insereix
el Projecte de decret.

L'article 1 estableix I'objecte i ambit d’aplicacio del Decret. L’article 2
defineix els conceptes de queixa, reclamacio, dendncia i organisme habilitat.
En Il'article 3 s’estableix la composicié dels fulls oficials. L'article 4 estableix
la prohibici6 de fulls no oficials. En l'article 5 s’estableix la sol-licitud i
lliurament dels fulls a 'empresari 0 empresaria. L’article 6 regula la publicitat
de I'existéncia dels fulls.

En larticle 7 es regula la disponibilitat dels fulls per part de la persona
consumidora. L'article 8 estableix el contingut minim dels fulls. L’article 9
estableix el procediment de tramitaci6 dels fulls. L'article 10 regula
'admissio a tramit i esmena. L'article 11 especifica les actuacions de
I'organisme habilitat un cop rebut el full. En l'article 12 s’estableix I'informe
anual de la gestié dels fulls oficials. En l'article 13 es regula el régim
sancionador.

En la disposicié transitoria es regula el termini d'adaptacié a la nova
normativa per als establiments o prestadors de serveis que d’acord amb el
Decret 70/2003 no havien de disposar dels fulls oficials.
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La disposicié derogatoria deroga el Decret 70/2003, de 4 de marg¢, pel qual
es regulen els fulls oficials de reclamacio/denincia als establiments
comercials i en l'activitat de prestacio de serveis.

La disposici6 final faculta la persona titular del departament competent en
materia de consum per modificar el model que figura a I'annex.

IIl. OBSERVACIONS GENERALS

Primera. El CTESC, sense perjudici de la inclusié de la modalitat de full de
queixa, recomana revisar la denominacié dels fulls oficials en concordanca
amb larticle 211-14 de la Llei 22/2012 del Codi de Consum que fa
referéncia als fulls de reclamacié o denincia i no als fulls de reclamacio i
dendncia.

IV. OBSERVACIONS A L'ARTICULAT

1. ElI CTESC recomana eliminar, a la darrera frase del sisé paragraf del
preambul, el terme “dendncia” atés que en aquest suposit no és
aplicable el termini d’'un mes.

2. El CTESC proposa afegir, a l'article 2, lletra a), l'incis “una vegada
esmenats” a continuacio de “poden servir”.

3. EI CTESC proposa suprimir, a I'article 3.1, I'incis “per un joc d'impresos
compost”.

4. ElI CTESC proposa afegir al final del titol de l'article 5, l'incis “i als
organismes habilitats”.

5. ElI CTESC proposa afegir a I'article 5 la redaccié seguent: “El lliurament
dels fulls oficials no ha de representar cap despesa ni per als
empresaris/es ni per als consumidors/es”.

6. El CTESC recomana afegir al final de l'article 7.3 la referéncia a les
denuncies.

7. El CTESC proposa afegir a l'article 7.4, I'incis “postal o electronica” a
continuacio de "I'adreca”.

8. EI CTESC proposa suprimir a l'article 7.5 el terme “visual”.

9. ElI CTESC proposa afegir a larticle 12, lincis “l'any anterior” a
continuacio d’ “hagin presentat”.

3-Dictamen



V. CONCLUSIONS

El Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya ha valorat el Projecte
de decret pel qual es regulen els fulls oficials de queixa, reclamacié i
dendncia en les relacions de consum i sol-licita al Govern que sigui receptiu
a les recomanacions formulades en el present Dictamen.

Barcelona, 21 de setembre de 2012

El president La secretaria executiva
Josep Maria Rafié i Blasco Teresita Itoiz i Cruells
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DECRET
/2012, de_ de_, pel qual es regulen els fulls oficials de queixa, reclamacid i dentincia en
les relacions de consum.

L'article 123 de ['Estatut d'autonomia de Catalunya atribueix a la Generalitat la
competéencia exclusiva en materia de consum. Aquesta competencia inclou, en tot cas,
la defensa dels drets de les persones consumidores proclamats per I'article 28 de
I’Estatut, aixi com |’establiment i aplicacio dels procediments administratius de queixa i
reclamacio.

L’article 211-14 de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya,
que s’emmarca dins dels requisits aplicables a qualsevol mena de relacié de consum,
és a dir, a qualsevulla relacio establerta entre, d’'una banda, empresaris, intermediaris
o I'’Administraci6 com a prestadora de béns i serveis i, d’altra banda, les persones
consumidores, estableix que tots els empresaris o empresaries han de disposar de fulls
de reclamacid6 o denuncia, de conformitat amb la regulacid reglamentaria
corresponent.

La regulacié a Catalunya dels fulls oficials de reclamacid i denuncia es feu, per primer
cop, mitjancant el Decret 171/1991, de 16 de juliol, que va establir un model unificat
de fulls de reclamacié i alhora va determinar una relacié d’establiments que estaven
obligats a tenir-ne. Als esmentats establiments se n’hi afegiren d’altres, d’acord amb
I’Ordre de 10 de desembre de 1996. Amb posterioritat, es dicta el Decret 70/2003, de
4 de marg, pel qual es regulaven els fulls oficials de reclamacié/denuncia als
establiments comercials i en |'activitat de prestacié de serveis, que va millorar la
regulacio i el contingut dels fulls de reclamacié/dentncia i en va ampliar
I'obligatorietat als establiments i empreses abans exemptes.

La finalitat essencial dels fulls oficials de queixa, reclamacié i denuncia és establir un
procediment harmonitzat, sistematic i alhora senzil, a fi que les persones
consumidores, de manera immediata al moment que duen a terme llurs relacions de
consum, puguin formular facilment les seves queixes, reclamacions o denuncies en
relacié amb I'activitat duta a terme pels establiments comercials i en les activitats de
prestacid de serveis, sempre que pateixin alguna mena d’incidencia, esdeveniment o
circumstancia que alteri el funcionament normal de llurs relacions de consum.

El sistema de fulls de reclamacié/denuncia, que s’inicia I'any 1991, és un procediment
molt ben valorat per les persones consumidores i, en aquest sentit, la seva nova
regulacio té un doble objectiu general: d’'una banda, tenir en compte els problemes
practics que s’han anat copsant al llarg dels anys, sobretot arran de |'aplicabilitat
practica del Decret 70/2003, de 4 de marg, i, d’altra banda, adaptar la normativa a la
nova realitat juridica, economica i social actual.

En conseqiliéncia, mitjancat aquest Decret, essencialment, es persegueixen les
finalitats concretes seglients: d’entrada, tenir en compte la nova regulacié legal en
materia de consum continguda a la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de
Catalunya. En segon lloc, introduir, dins de la regulacioé dels fulls oficials, el concepte de



queixa i alhora realitzar una millora técnica en les definicions dels conceptes de
reclamacié i dendncia. En tercer lloc, ampliar I'ambit d’aplicacié a totes aquelles
activitats empresarials o professionals subjectes al regim de col-legiacié llevat
d’aquelles que siguin exercides per fedataris publics o fedataries publiques o pel
personal que exerceixi potestats publiques sempre que sigui retribuit mitjancat
aranzel. En quart lloc, tenir en compte les modalitats de relacié de consum en les quals
no hi ha preséencia fisica simultania de la persona consumidora i I'empresari o
empresaria. En cinque lloc, establir un sistema de tramitacio dels fulls en funcié de si
es tracta d’'una queixa, d’'una reclamacid o bé d’una denudncia. A banda d’aix0, cal tenir
en compte les diverses modificacions normatives referides a la necessitat que les
persones consumidores, en cas que hagin patit alguna mena d’incidencia,
esdeveniment o circumstancia que hagi afectat la seva relacié de consum, s’hagin de
dirigir, d’entrada, a 'empresari o empresaria que ha de donar resposta a la queixa,
reclamacio o denuncia formulada en el termini maxim d’un mes.

En darrer lloc, un altre aspecte essencial que, sens dubte, cal destacar és que, tot
tenint en compte les funcions propies atribuides a les organitzacions de persones
consumidores d’acord amb allo que recull la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de
consum de Catalunya i als col-legis professionals, de conformitat amb el previst a la Llei
7/2006, de 31 de maig, de col-legis professionals, es faculta a ambdds, juntament amb
els organs competents de les administracions publiques corresponents, per dur a
terme la tramitacio de les queixes i reclamacions que formulin les persones
consumidores. En aquest sentit, s’estableix que les organitzacions de persones
consumidores poden dur a terme la tramitaci6 de les queixes i reclamacions
formulades pels seus associats, mentre que els col-legis professionals, com a
corporacions de dret public, poden tramitar les queixes i reclamacions que els formulin
les persones consumidores en relacié amb I'activitat professional de llurs col-legiats.

Aixi doncs, de conformitat amb allo que disposen el titol IV de la Llei 26/2010, de 3
d’agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya i els articles 39.1 i 40.1 de la Llei 13/2008, de 5 de novembre, de la
Presidencia de la Generalitat i del Govern, un cop dictaminat el Projecte de decret pel
Consell de Treball Economic i Social de Catalunya.

Per tot aix0, a proposta del titular del Departament d’Empresa i Ocupacio, vist/d’acord
amb el Dictamen de la Comissio Juridica Assessora, i d’acord amb el Govern,

Decreto:

Article 1

Objecte i ambit d’aplicacio

1.1 L'objecte d’aquest Decret és la regulacié dels fulls de queixa, reclamaciod i dendncia

en les relacions de consum a I'ambit territorial de Catalunya, aixi com els aspectes
procedimentals relatius a llur tramitacid.



1.2 Totes les persones fisiques i juridiques que a Catalunya comercialitzin béns o
prestin serveis directament o com a intermediaris a les persones consumidores han de
disposar de fulls oficials de queixa, reclamacio i denuncia, d’acord amb el model inclos
a l'annex.

1.3. S’exclou de l'aplicacié d’aquest Decret tothom que desenvolupa les activitats
seglents:

= Els fedataris publics o fedataries publiques o el personal que exerceixi potestats
publiques sempre que sigui retribuit mitjancat aranzel.

= Els serveis publics prestats directament per I’Administracié.
= Els centres que imparteixen ensenyaments reglats.

= Totes aquelles activitats que disposen de normativa especifica en materia de
fulls de queixa, reclamacio o denuncia.

Article 2
Definicions
Als efectes d’aquest Decret s’entén per:

a) Queixa: peticié de la persona consumidora en virtut de la qual vol posar en
coneixement tant de la persona fisica o juridica que comercialitza béns o presta serveis
com d’un organisme habilitat, uns fets, esdeveniments o circumstancies que han
afectat el funcionament normal de la relacié de consum i que, malgrat no ésser
constitutius d'infraccié administrativa, poden servir per millorar la qualitat dels béns i
serveis que s’ofereixen al mercat o l'atencid que es presta a les persones
consumidores.

b) Reclamacid: peticié de la persona consumidora en virtut de la qual vol posar en
coneixement tant de la persona fisica o juridica que comercialitza béns o presta serveis
com d’un organisme habilitat, uns fets, esdeveniments o circumstancies que han
afectat el funcionament normal de la relacié de consum, en la qual sol-licita obtenir la
reparacié d’un dany, I'anul-lacié d’una prestacid, el rescabalament de quantitats, la
rescissié d’un contracte i/o I'anul-lacié d’un deute.

c) Dendncia: peticido de la persona consumidora en virtut de la qual vol posar en
coneixement de I'Administracio, uns fets, esdeveniments o circumstancies que poden
ser constitutius d'infraccid administrativa, a fi que les administracions publiques
competents, si escau, els investiguin i actuin d’ofici per corregir la conducta infractora
i, d’aquesta manera, defensi els interessos generals de les persones consumidores.

d) Organisme habilitat: és aquell organisme que té la consideracié d’administracié
publica o que disposa de potestats publiques, i també aquells que tenen competéencies



en la tramitacié de queixes, reclamacions i denuncies en matéria de consum. En
especial, s’hi inclouen, les organitzacions de persones consumidores, amb relacié a
llurs associats i els col-legis professionals, respecte de les queixes, reclamacions i
denudncies que afecten als seus col-legiats.

Article 3

Composicid dels fulls

3.1 Els fulls oficials de queixa, reclamacié i denuncia estan integrats per un joc
d’impresos compost per tres exemplars: un per a la persona consumidora, un per a

I’organisme habilitat i un tercer per a I’'empresari o empresaria.

3.2 Els fulls oficials de queixa, reclamacié i denuncia han d’estar disponibles en catala,
castella i, si s’escau, en anglés. A la Val d’Aran, també en occita.

3.3 Les instruccions per omplir i tramitar el full de queixa, reclamacio i denuncia, aixi
com la llegenda informativa en relacié amb els drets recollits a I'article 5.1 de la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de caracter personal,
han d’anar impreses almenys a la copia que ha de romandre en possessido de la
persona consumidora.

Article 4

Prohibicié de fulls no oficials

Queda prohibida la tinenca o el lliurament a les persones consumidores de fulls o
documents, en qualsevol mena de suport, que puguin induir a error o confusié amb els
oficials per la seva presentacio, naturalesa o finalitat.

A aquests efectes, no es pot utilitzar el nom de full oficial de queixa, reclamacié o
denuncia en els documents, diferents dels fulls oficials que consten a I'annex, adregats
a les persones consumidores.

Article 5

Sol-licitud i lliurament dels fulls a 'empresari o empresaria

Els fulls oficials de queixa, reclamacié i denuncia han d’estar disponibles per ser lliurats
als empresaris o empresaries a les dependéencies de I’Agencia Catalana del Consum i a
tots aquells llocs fisics o adreces d’Internet que I’Agencia autoritzi.

Article 6

Publicitat de I’existéncia dels fulls



6.1 Tots els establiments que comercialitzin béns o prestin serveis directament o com a
intermediaris a les persones consumidores a Catalunya inclosos dins de I'ambit
d’aplicacié d’aquest Decret han d’exhibir al public, de manera permanent i en un lloc
ben visible, un cartell on s’anuncii la disponibilitat dels fulls oficials de queixa,
reclamacio i denuncia. En aquest cartell també s’ha d’indicar un nimero de teléfon
d’atencié ciutadana per realitzar consultes de consum i, si I'establiment en disposa,
també ha de constar el seu nimero de telefon o adreca de correu electronic d’atencid
a les persones consumidores.

6.2 En les relacions de consum per mitja de maquines automatiques, s’ha d’indicar que
la persona consumidora pot adregar-se perque se li trametin els fulls o bé al telefon
gratuit d’atencié d’incidéncies o reclamacions, o bé a I'adreca de l'oferent del bé o
servei que consten a la maquina automatica. També s’hi ha d’indicar un nimero de
telefon d’atencio ciutadana per realitzar consultes de consum.

Article 7
Disponibilitat dels fulls per part de la persona consumidora

7.1 Els fulls oficials de queixa, reclamacio i denuncia han d’estar a disposicié immediata
de les persones consumidores a I'establiment o lloc on es dugui a terme l'activitat
comercial o de prestacié de serveis, i s’Than de lliurar a la persona consumidora que,
amb motiu d’una relacié de consum, ho sol-liciti, encara que no s’hagi formalitzat cap
tracte comercial amb I'empresa.

Si I'establiment disposa d’un web o adreca de correu electronic, amb independéncia
del fet que ha de disposar de fulls a I'establiment permanent on duu a terme I'exercici
de la seva activitat, pot posar-los a disposicid de les persones consumidores al web o, a
sol-licitud formulada mitjancant correu electronic trametre-los-els en suport
electronic.

7.2 En les relacions de consum fora d’establiment comercial incloses les activitats de
prestacid de serveis a domicili, els fulls oficials de queixa, reclamacié i denuncia, els
han de dur les persones que comercialitzin el bé o prestin el servei i els han de lliurar a
la persona consumidora que ho sol-liciti, encara que no s’hagi formalitzat cap tracte
comercial amb I'empresa. A més, I'empresari o empresaria ha d’informar sobre
I'existencia i disponibilitat dels fulls oficials a tota la informacié comercial
documentada que es faciliti a les persones consumidores.

7.3 En les relacions de consum a distancia, si 'empresari o empresaria disposa d’un
web o adreca de correu electronic, pot posar a disposicié de les persones
consumidores els fulls oficials de queixa, reclamacié i denuncia al web o, previa
sollicitud formulada mitjancant correu electronic trametre-los-els en suport
electronic. L'empresari o empresaria que en disposi ha d’informar-ne de la seva
existéncia i, en qualsevol cas, de I'adreca completa on les persones consumidores
poden dirigir les seves queixes i reclamacions.



7.4 En les relacions de consum per mitja de maquines automatiques, la persona
consumidora pot adrecar-se o bé al telefon gratuit d’atencié d’incidéncies o
reclamacions, o bé a I'adreca de |'oferent del bé o servei, per sol-licitar que se li
trametin els full oficials de queixa, reclamacié i denuncia.

7.5 Els fulls oficials de queixa, reclamacid i denuncia disponibles per mitjans electronics
han d’estar en un format accessible als efectes de poder ésser emplenats i tramesos
per persones amb discapacitat visual.

Article 8
Contingut minim dels fulls

La persona consumidora pot emplenar el full al mateix establiment i, en qualsevol cas,
ha d’incloure les dades seglients: la seva identitat, la identificacié de I'establiment,
I’exposicid clara i concisa dels fets motiu de la queixa, reclamacié o denuncia,
concretant al maxim la seva peticio, el lloc i I’'hora dels fets i la seva signatura.

Article 9
Tramitacio dels fulls

9.1 En el cas que el full es formalitzi a I'establiment, 'empresari o empresaria, o qui
el/la representi, I’"ha de signar a I’espai reservat per a aquesta finalitat. Al full s’ha
d’indicar la data de lliurament a I'establiment. L'establiment pot formular al-legacions
en aquest moment o contestar la persona consumidora en el full. La persona
consumidora ha de quedar-se amb dos exemplars del full i I'establiment amb I'altre. La
signatura de I'empresari o empresaria, o de qui el/la representi, només té els efectes
d’acusament de rebuda de la queixa, reclamacié o denuncia formulada. La signatura
del full es pot suplir pel segell de I'empresa.

9.2 En el suposit que el full sigui formalitzat sense preséncia de I'empresari o
empresaria, o de qui el/la representi, la persona consumidora li ha de trametre d’una
manera que en permeti tenir constancia de la seva recepcié.

9.3 En el cas que es tracti d’una queixa o d’una reclamacio, si la persona consumidora
no rep una resposta satisfactoria en el termini maxim d’'un mes des que I'empresari o
empresaria ha tingut coneixement de la seva formulacio, pot trametre I'exemplar del
full a un organisme habilitat. En el cas que I'organisme habilitat que s’esculli sigui un
servei public de consum, la persona consumidora s’ha d’adrecar al servei public de
consum del municipi on estigui domiciliada o on resideix. Si al municipi on esta
domiciliada o on resideix la persona consumidora no es disposa de servei public de
consum I’ha de trametre I'oficina supramunicipal que escaigui i, si no n’hi ha cap, a la
d’ambit de Catalunya. Aquesta tramesa es realitzara preferentment per mitjans
telematics.



La persona consumidora ha de trametre i aportar la documentacid i els elements de
prova corresponents en virtut dels quals fonamenta la seva pretensid, aixi com la
resposta de 'empresa quan s’escaigui.

9.4 En el suposit que es tracti d’'una denuncia, la persona consumidora I’'ha de remetre,
preferentment per mitjans electronics, juntament amb la documentacid i els elements
de prova que s’escaiguin, al servei public de consum del municipi en el qual estigui
domiciliada o on resideixi, 0 on s’hagin produit els fets. Si aquest municipi no disposa
de servei public de consum I’'ha de trametre I'oficina supramunicipal que escaigui i, si
no n’hi ha cap, a la d’ambit de Catalunya.

9.5 En tots els casos, la documentacid la pot adjuntar en forma de copia amb
I'obligacid de conservar-ne els originals, en el cas que el servei public de consum els
vulgui comprovar o verificar.

Article 10
Admissio a tramit i esmena

10.1 En cas que un cop tramesa la queixa, reclamacié o denuncia als organismes
habilitats, es constati que hi manquen dades rellevants com la peticidé que formula la
persona consumidora, la resposta de 'empresari o empresaria, la tramesa a aquest/a
sense que hagi respost, o la documentacio i els elements de prova en virtut dels quals
la persona consumidora fonamenta la seva pretensid, I'organisme habilitat ha de
requerir-li gue ho esmeni en un termini de 10 dies, amb I'advertiment que en cas que
no s’esmeni en el termini establert es considerara que desisteix de la seva peticid i es
procedira a I'arxivament de les actuacions.

Si transcorregut aquest termini, no s’ha realitzat I'esmena corresponent, I'organisme
habilitat ha de resoldre I'arxivament de les actuacions. En cas d’haver-hi algun indici
d’infraccié administrativa, I'organ competent ha d’iniciar les diligéncies préevies per
determinar-ne I'abast i la responsabilitat.

10.2 Quan el full no vagi dirigit a I'organisme habilitat competent en funcié de la
pretensié formulada, I'original ha de ser tramés per I'0rgan receptor a aquell que en
sigui competent per rad de la matéria i n’ha informar la persona consumidora.

Article 11
Actuacions de I'organisme habilitat competent

11.1 L'organisme habilitat competent que rebi el full pot iniciar d’ofici les actuacions
oportunes, tenint en compte la peticid de la persona consumidora o aquelles que
consideri adequades per a l'interes general. En qualsevol cas, I'organisme habilitat
competent n’ha d’acusar la recepcié i ha d’'informar la persona consumidora de la
tramitacié donada que, a més, ha d’incloure les obligacions d’informacio recollides a



I'article 5.1 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal.

11.2 Si de la peticié de la persona consumidora se’n deriva que es tracta d’una queixa,
I’organisme habilitat competent ha d’informar I'empresari o empresaria afectat per tal
que en tingui coneixement i pugui aportar la versié dels fets o valoracid per, si escau,
millorar la qualitat del servei que ofereix a les persones consumidores.

11.3 Si de la peticié de la persona consumidora se’n deriva que es tracta d’una
reclamacio, I'organisme habilitat competent ha d’iniciar les actuacions escaients
mitjangant el procediment de resolucié extrajudicial de conflictes que correspongui.
Preferentment, s’ha d’utilitzar el procediment de mediacié i I'arbitratge de consum.

11.4 Si de la peticié de la persona consumidora se’n deriva que es tracta d’'una
denuncia, s’ha d’iniciar d’ofici el procediment administratiu previst a I'article 311-7 de
la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya.

Article 12
Informe anual de la gestio dels fulls oficials

Els organismes habilitats, en el decurs del primer trimestre de cada any, han de facilitar
a I’Agéncia Catalana del Consum un resum dels fulls oficials que els hagin presentat les
persones consumidores, la tramitacié que s’ha dut a terme i el resultat final de la
gestio.

Article 13
Infraccions i sancions

L'incompliment dels preceptes continguts en aquest Decret té la consideracid
d’infraccié administrativa i se sanciona de conformitat amb alldo que disposa la Llei
22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya o les altres normes
sectorials que ho prevegin, d’acord amb I'activitat de desenvolupa I'empresari o
empresaria.

Disposicid transitoria

El establiments o prestadors de serveis que, d’acord amb el Decret 70/2003, de 4 de
marg, pel qual es regulen els fulls oficials de reclamacié/denuncia als establiments
comercials i en l'activitat de prestacid de serveis, no n’havien de disposar s’han
d’adaptar a allo que disposar aquest Decret en el termini de 6 mesos des de la seva
entrada en vigor.

Disposicié derogatoria



Es deroga el Decret 70/2003, de 4 de marg, pel qual es regulen els fulls oficials de
reclamacid/dendncia als establiments comercials i en I'activitat de prestacié de serveis.

Disposicid final

Actualitzacid dels models inclosos als annexos

S'autoritza la persona titular del Departament competent en materia de consum
perque, si escau, mitjangant Ordre, modifiqui el model que figura a 'lannex d’aquest

Decret.

Barcelona, XX de XXXXX de 2012

Artur Mas i Gavarré
President de la Generalitat
de Catalunya

F. Xavier Mena
Conseller d’Empresa i Ocupacio

Aquest text és transcripci6 del document de treball lliurat pel
Departament d’Empresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya.
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