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DICTAMEN 22/2012 sobre el Projecte de decret sobre la potestat
sancionadora en materia de consum i sobre el procediment de
restituci6 de quantitats percebudes indegudament i de
rescabalament de danys i perjudicis.

Atenent les competéncies atribuides al Consell de Treball, Econdmic i Social
de Catalunya per l'article 72.2 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya i la Llei
7/2005, de 8 de juny, el Ple del Consell de Treball, Economic i Social, en la
sessi6 extraordinaria del dia 5 de novembre de 2012, aprova el segiient

DICTAMEN
I. ANTECEDENTS

En data 15 d'octubre de 2012 va tenir entrada al Consell de Treball,
Economic i Social de Catalunya un escrit trames pel conseller d’Empresa i
Ocupaci6 de la Generalitat de Catalunya en el qual sol-licitava I'emissié del
dictamen de caracter preceptiu, previ a la seva tramitacio, del Projecte de
decret sobre la potestat sancionadora en matéria de consum i sobre el
procediment de restitucio de quantitats percebudes indegudament i de
rescabalament de danys i perjudicis.

El Projecte de decret es va acompanyar d’'una memoria general, d’'una
memoria d'avaluacio d'impacte, d'un informe juridic preliminar i d'un informe
de la Direcci6é General de Pressupostos.

La Comissié de Treball de Politiques Sectorials es va reunir el dia 30
d’'octubre i va elaborar la Proposta de dictamen.

II. CONTINGUT

El Projecte de decret consta d'un preambul, trenta-sis articles englobats en
tres capitols, una disposicid transitoria, una disposicié derogatoria i una
disposicio final.

En el preambul es descriu el marc competencial i normatiu en qué s’insereix
el Projecte de decret.

L'article 1 regula l'objecte de la norma. En [larticle 2 s’estableix I'ambit
d’'aplicaci6 a totes les administracions publiques amb competéncies
sancionadores en matéria de consum.

El capitol | s’anomena “Organs competents per arxivar les diligéncies
prévies i incoar, instruir i resoldre els procediments sancionadors” i engloba
els articles del 3 a I'11. En l'article 3 s’estableix qui és competent per arxivar
les diligéncies prévies. En l'article 4 s’estableix qui és competent per incoar
els expedients sancionadors. En l'article 5 es regula la figura de l'instructor o
la instructora de I'expedient. En I'article 6 s’enumeren els drgans competents
per sancionar i sobreseure els procediments i en els seglients s’estableix
quines sancions pot imposar el Govern (article 7), la persona titular del
departament competent en matéria de consum (article 8), el director o
directora de I'Agéncia Catalana de Consum (article 9) i el subdirector o
subdirectora general competent en matéria de disciplina de mercat de
I’Agencia Catalana de Consum (article 10). En l'article 11 s’estableix que els
organs esmentats anteriorment tenen competéncia per imposar les sancions
accessories previstes legalment.

El capitol I s’'anomena “Organs competents per adoptar mesures cautelars
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previstes a l'article 341-3 de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de
consum de Catalunya, i engloba els articles del 12 al 14. En l'article 12 es
regulen les mesures que pot adoptar el subdirector o subdirectora general
competent en matéria de disciplina de mercat de I'Agéncia Catalana de
Consum. En l'article 13 es regulen les mesures que pot adoptar la persona
titular del departament competent en materia de consum. En l'article 14 es
regulen les mesures que poden adoptar les corporacions locals.

El capitol lll s’anomena “Procediment per dur a terme les mesures
complementaries previstes als articles 333-6 i 333-7 de la Llei 22/2010, del
Codi de consum de Catalunya” i consta de 7 seccions.

La secci6 |, anomenada “Disposicions generals”, engloba els articles del 15
al 18. En l'article 15 s’estableix I'ambit d’aplicaci6 del capitol Ill, per a aquells
procediments que comportin la imposicié de la restituci6 de quantitats
percebudes indegudament i la indemnitzacié de danys i perjudicis provats.
En l'article 16 s’estableix que aquest procediment és complementari del
procediment sancionador. En l'article 17 es regulen els requisits previs per
iniciar el procediment. En l'article 18 s’estableix que la prescripcid i la
caducitat es regeixen pels mateixos terminis que els del procediment
sancionador principal del qual deriven.

La secci6 Il, que compren l'article 19, regula els 6rgans competents per
iniciar el procediment.

En la seccid lll, que engloba els articles del 20 al 26, es regula la tramitacié
del procediment. En I'article 20 es regula com s’ha d'iniciar el procediment.
En els articles 21 i 22 es regula el procediment sancionador ordinari i
abreujat. En els articles 23 i 24 es regula la proposta de resoluci6 i la
resolucio. En l'article 25 es regulen les notificacions i en l'article 26 els
recursos que es poden interposar en aquest procediment.

La secci6 IV anomenada “Procediment complementari” engloba els articles
27 i 28. En larticle 27 regula en quins suposits es pot tramitar aquest
procediment com a peca separada de I'expedient sancionador. En l'article
28 es regula la tramitacié d’aquest procediment.

La secci6 V s'anomena “Determinacié del rescabalament” i engloba els
articles del 29 al 31. En l'article 29 es regula el dany o lesio en els drets o
interessos de les persones consumidores. En l'article 30 es regula la
determinacio prévia dels danys i perjudicis causats. En I'article 31 es regula
la practica de les proves.

La secci6 VI s'anomena “Altres aspectes” i engloba els articles del 32 al 35.
En l'article 32 es regula I'acabament convencional. En I'article 33 es regula
I'extincid de la responsabilitat administrativa. En l'article 34 es regula
I'apreciacié d'indicis de delicte o falta per part de I'drgan instructor. En
I'article 35 s’estableix que també es poden adoptar mesures cautelars.

En la seccié VII, que comprén larticle 36, es regula I'execucié de la
resolucio.

La disposici6 transitoria estableix que el Decret sera d'aplicacio als
procediments sancionadors en matéeria de consum incoats a partir de la
seva entrada en vigor.

La disposicié derogatoria deroga expressament el Decret 108/1997, de 29
d’'abril, el Decret 203/1998, de 30 de juliol i el Decret 12/2005, de 25 de
gener.
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La disposici6 final estableix que el Decret entrara en vigor I'endema de la
seva publicacié al DOGC.

IIl. OBSERVACIONS GENERALS

Primera. El CTESC recomana que, quan es fa esment a 0rgans o persones
concretes, com ara als articles 3, 4 i 19, es reguli d'una manera més
genérica, per facilitar que canvis d’adscripcié organics o de denominacié no
facin que s’hagi d’'alterar el contingut de la norma.

Segona. Atés que aquest Dictamen és preceptiu d’acord amb l'article 2.1 a)
de la Llei 7/2005, de 8 de juny, del Consell de Treball, Econdmic i Social de
Catalunya, es considera que seria convenient que en el preambul es fes
menci6 al present Dictamen.

IV. OBSERVACIONS A L’ARTICULAT

1. El CTESC considera que l'article 14 que esta inclos en el Capitol Il no
esta ben ubicat, ja que regula més questions de les que s’estableixen en
aquest capitol, per la qual cosa recomana la seva reubicacio en un altre
capitol de la norma.

V. CONCLUSIONS

El Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya ha valorat el Projecte
de decret sobre la potestat sancionadora en materia de consum i sobre el
procediment de restitucio de quantitats percebudes indegudament i de
rescabalament de danys i perjudicis i sol-licita al Govern que sigui receptiu a
les recomanacions formulades en el present Dictamen.

Barcelona, 5 de novembre de 2012

El president La secretaria executiva
Josep Maria Rafié i Blasco Teresita Itoiz i Cruells
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DECRET
/2012, de_ de _ sobre la potestat sancionadora en matéria de consum i sobre el procediment
de restitucié de quantitats percebudes indegudament i de rescabalament de danys i perjudicis.

L'article 123 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya atribueix a la Generalitat la competéncia
exclusiva en matéria de consum. Aquesta competéncia inclou, en tot cas, la defensa dels drets
de les persones consumidores que es proclamen a |'article 28 de I'Estatut.

En I'exercici d’aquesta competéncia s’ha aprovat la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de
consum de Catalunya, que ha unificat en un sol text legal les disposicions normatives en
materia de consum que s’havien anat dictant des dels anys 90 i ha adaptat la normativa de
proteccié de les persones consumidores a la realitat juridica, econdmica i social actual de
Catalunya.

En aquest sentit, la disposicio final segona del Codi de consum preveu que correspon al Govern
I'aprovacid del desplegament reglamentari corresponent per regular els oOrgans de
I'Administracié de la Generalitat competents per incoar, instruir i resoldre els procediments
sancionadors en matéria de defensa de les persones consumidores que recull el Codi; els
organs que poden adoptar les mesures pertinents per garantir la seguretat dels productes
destinats al mercat, aixi com el procediment per dur a terme la indemnitzacié per danys i
perjudicis que estableix I'article 333-7, que s’ha d’entendre que inclou també el procediment
de restitucié de quantitats percebudes indegudament previst a I'article 333-6.

Aquesta regulacié ha d’abastar totes aquelles administracions que tenen potestats
sancionadores en la matéria de proteccid dels dret si interessos de les persones consumidores,
en especial la Generalitat i els ens locals pel que fa les competéncies dels procediments
sancionadors, i sera d’aplicacié supletoria en allo que afecta als procediments de restitucidé de
guantitats percebudes indegudament i rescabalament de danys i perjudicis per aquelles
administracions locals que no tinguin regulades aquestes matéries.

La regulacié a Catalunya dels organs competents per a la imposicid de sancions i altres
mesures en matéria de defensa de les persones consumidores es feu mitjangant Decret
108/1997, de 29 d’abril, pel qual es regula la capacitat sancionadora en matéria de disciplina
de mercat i de defensa dels consumidors i dels usuaris. Aquesta regulacié que es va dictar
d’acord amb les previsions incloses a la Llei 1/1990, de 8 de gener, sobre la disciplina del
mercat i de defensa dels consumidors i usuaris, i quan encara no s’havia creat I’Agéncia
Catalana del Consum, s’ha d’actualitzar tenint en compte, d’'una banda, els canvis estructurals,
organics i funcionals que s’han anat produint durant els darrers anys i, d’altra banda, amb la
finalitat d’adequar les seves previsions als preceptes del Codi de consum.

A banda d’aix0, cal tenir en compte que la normativa estatal basica en materia de proteccié de
les persones consumidores i, concretament, el Text refés de la Llei general per a la defensa
dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries, aprovat pel Reial decret legislatiu
1/2007, de 16 de novembre, preveu la possibilitat que en el procediment sancionador
s’exigeixi a l'infractor la reposicié de la situacid alterada per la infraccié i que I'0rgan
competent per imposar la sancid pugui, si escau, determinar una indemnitzacié als danys i
perjudicis causats a les persones consumidores. Aquesta previsi6 ha estat recollida a la
normativa propia de proteccié de les persones consumidores mitjancant I'article 333-7 del
Codi de consum. Aixi doncs, a través d’aquest Decret, també es regula el procediment que
I’6rgan administratiu competent per imposar la sancié ha de seguir als efectes de determinar



el quantum indemnitzatori dels danys i perjudicis provats que se li han causat a la persona
consumidora.

La justificacié de la immediatesa pel que fa a I’entrada en vigor de la norma, sense que calgui
esperar al termini de vacatio ordinari, és doble: d’'una banda, del fet que la regulacié dels
aspectes procedimentals relatius als organs administratius competents per acordar la incoacid,
instruccid i resolucié de procediments administratius sancionadors en materia de consum, aixi
com del regim juridic aplicable al procediment administratiu de restituci6 de quantitats
percebudes indegudament i de rescabalament de danys i perjudicis derivat de la comissio
d’una infraccié administrativa en materia de consum, es tracta d’assumptes que no tenen
efectes juridics directes envers tercers, és a dir, que no requereixen cap periode d’adaptacio
d’ens externs diferents dels organs administratius i, d’altra banda, la necessitat de superar la
transitorietat en relacié amb els organs competents per a la imposicié de sancions i altres
mesures en materia de defensa dels consumidores que recull la disposicio transitoria quarta de
la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya.

Per tot aix0, de conformitat amb allo que disposen el titol IV de la Llei 26/2010, de 3 d’agost,
de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya i els articles
39.1i40 de la Llei 13/2008, de la Presidéncia de la Generalitat i del Govern;

A proposta del titular del Departament d'Empresa i Ocupacid, vist/d’acord amb el dictamen de
la Comissid Juridica Assessora, i amb la deliberacié previa del Govern,

Decreto:
Article 1. Objecte

L'objecte d’aquest Decret és regular els aspectes segiients, tots ells referits a la disciplina del
mercat en matéria de consum, de conformitat amb les previsions que estableix la Llei 22/2010
del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya:

a) Els organs competents per incoar, instruir i resoldre els procediments sancionadors en
materia de defensa de les persones consumidores i per arxivar les diligéncies prévies.

b) Els organs competents per adoptar les mesures cautelars previstes a I'article 341-3.

c) El procediment de restitucio de les quantitats percebudes indegudament que es recull
a l'article 333-6,

d) El procediment de reposicid de la situacid alterada per la infraccié al seu estat original i
el procediment de rescabalament de danys i perjudicis provats causats a les persones
consumidores previst a I'article 333-7.

Article 2. Ambit d’aplicacié
Aquest Decret és d’aplicacié a totes les administracions publiques amb competéncies
sancionadores en matéria de consum, d’acord amb el que preveu la llei 22/2010, de 20 de julio,

del Codi de Consum de Catalunya.

El capitol Il és d’aplicacio supletoria pels ens locals, en defecte total o parcial de procediments
especifics en aguetes matéries previstos en les seves propies ordenances.

Capitol I.



Organs competents per arxivar les diligéncies prévies i incoar, instruir i resoldre els
procediments sancionadors

Article 3. Competéncia per arxivar les diligéncies prévies

La competéncia per arxivar les diligéncies prévies previstes a I'article 341-2 de la Llei 22/2010
del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, correspon a:

a) Al cap o a la cap del Servei d’Inspeccid i Control de Mercat de I’Agencia Catalana del
consum, pel que fa a les actuacions dutes a terme a la demarcacio territorial de
Barcelona.

b) Als caps o a les caps de Seccié de Consum a Girona, Lleida i Tarragona i, al cap o a la
cap de I"Area de Consum de les Terres de I'Ebre pel que fa a les actuacions dutes a
terme a llurs demarcacions territorials respectives.

Article 4. Competéncia per incoar

La competéncia per incoar els expedients sancionadors previstos al titol IV del llibre tercer de
la Llei 22/2010 del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya correspon a:

a) Al cap o a la cap del Servei de Normativa i Procediment de I’Agéncia Catalana del
Consum pel que fa a les infraccions comeses a la demarcacié territorial de Barcelona.

b) Als caps o a les caps de Seccié de Consum a Girona, Lleida i Tarragona i, al cap o a la
cap de I'’Area de consum de les Terres de I'Ebre pel que fa a les infraccions comeses a
llurs demarcacions territorials respectives.

Article 5. Instructor o instructora

4.1 L'organ competent per incoar ha de nomenar l'instructor o la instructora entre el personal
funcionari adscrit a I’Agéncia Catalana del Consum.

4.2 Els instructors o les instructores han de tenir necessariament la titulaciéo de Grau en Dret o
equivalent.

4.3 Els instructors o les instructores estan subjectes a les causes d’abstencié i recusacid
previstes als articles 28 i 29 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i procediment administratiu comu.

4.4 Les funcions de l'instructor o instructora sén les previstes a I'article 50 de la Llei 26/2010,
de 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya

Article 6. Organs competents per sancionar i sobreseure

5.1 Sén organs competents per sancionar o sobreseure els procediments derivats de les
infraccions en matéria de defensa de les persones consumidores els seglients:

a) El Govern de la Generalitat.
b) La persona titular del departament competent en matéria de consum.
c) Eldirector o directora de I'Agéncia Catalana del Consum.



d) Elsubdirector o subdirectora general competent en matéria de Disciplina de Mercat de
I'Agencia Catalana del Consum.

5.2 Aquests organs també sén competents per sobreseure I'expedient sancionador quan sigui
I’0rgan al qual s’ha fet la proposta de resolucio.

Article 7. Govern

Correspon al Govern imposar sancions a partir de 500.001 euros per infraccions molt greus, i
també ordenar el tancament de I'empresa, establiment o la industria infractors o el cessament
de la seva activitat, d’acord amb I'article 333-5 de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de
consum de Catalunya.

Article 8. Persona titular del departament competent en matéria de consum

Correspon a la persona titular del departament competent en materia de consum imposar
sancions de fins a 500.000 euros per infraccions molt greus, i també ordenar el tancament de
I'empresa , establiment o la indUstria infractors o el cessament de la seva activitat, d’acord
amb l'article 333-5 de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya.

Article 9. Director o directora de I'Agéncia Catalana del Consum

Corresponen al director o directora de I'Agéncia Catalana del Consum les funcions segilients:

a) Imposar sancions per les infraccions greus.
b) Imposar multes coercitives de fins a 3.000 euros o fins al 10% de l'import de I'obligacio.

Article 10. Subdirector o subdirectora general competent en mateéria de Disciplina de Mercat
de I'Agéncia Catalana del Consum

Correspon al subdirector o a la subdirectora general competent en mateéria de Disciplina de
Mercat de I'Agencia Catalana del Consum les funcions seglients:

a) Imposar sancions per les infraccions lleus.
b) Imposar multes coercitives de fins a 1.500 euros o fins al 5% de I'import de |'obligacié.

Article 11. Sancions accessories

Els organs esmentats als articles anteriors també tenen la competéncia per imposar les
sancions accessories previstes als articles 333-4, 333-6, 333-7, 333-8 i 333-9 de la Llei 22/2010,
del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya.

Capitol Il.

Organs competents per adoptar mesures cautelars previstes a Iarticle 341-3 de la Llei
22/2010 del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya.

Article 12. El subdirector o subdirectora general competent en mateéria de Disciplina de
Mercat de I'Agencia Catalana del Consum



En cas que sigui previsible el comis o destruccid de la mercaderia, el subdirector o subdirectora
general competent en mateéria de Disciplina de Mercat de I'Agencia Catalana del Consum pot
acordar les mesures cautelars segilients:

a) Imposar, per raons de seguretat, condicions prévies a la comercialitzacié d'un bé o a la
prestacié d'un servei.

b) Acordar la immobilitzacié cautelar dels béns o I'obligacié de retirar-los del mercat i de
recuperar-los en cas que estiguin en mans de les persones consumidores.

¢) Acordar la suspensié o prohibicio de I'activitat, oferta o promocio o la venda de béns o
la prestacié de serveis.

Article 13. Persona titular del departament competent en mateéria de consum

En el mateix suposit de I'article anterior la persona titular del departament competent en
materia de consum pot acordar la clausura temporal d’establiments i instal-lacions, prevista a
I'article 323-1.2,d de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya.

Article 14. Corporacions locals

14.1 En l'ambit de les corporacions locals, correspon als alcaldes, d’acord amb les
competéncies atribuides per la legislacié de régim local, I'exercici de les competéncies
previstes en els capitols | i Il d’aquest Decret.

14.2 ’arxiu de les diligéncies preévies, la incoacid, el nomenament de I'instructor/a, la resolucié
del procediment i I'adopcid de mesures cautelars és exercida per I'0rgan o organs que en
siguin competents d’acord amb la regulacid del procediment sancionador aplicable a la
corporacio local que s’escaigui.

Capitol IlI.

Procediment per dur a terme les mesures complementaries previstes als articles 333-6 i 333-
7 de la Llei 22/2010 del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya.

Seccid | — Disposicions generals
Article 15. Ambit d’aplicacié

Aquest Capitol és d’aplicacid als procediments sancionadors instruits per les administracions
publiques de Catalunya en matéria de defensa de les persones consumidores, d’acord amb la
Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, que comportin la imposicid de
la restitucié de quantitats percebudes indegudament i la indemnitzacié de danys i perjudicis
provats causats a la persona consumidora o la reposicié de la situacié alterada.

Article 16. Aplicacié de la normativa general en matéria de procediment sancionador

Aquest procediment té caracter complementari al procediment sancionador d’aplicacio als
ambits competéncia de la Generalitat, regulat per la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic
i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, aixi com al previst al Titol IV
del Llibre 1l de la llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de Consum, i per les disposicions
reglamentaries en materia sancionadora.



Article 17. Requisits previs

17.1 Es requisit per iniciar el procediment de restituci6 de quantitats percebudes
indegudament I'existéncia de quantitats o de preus cobrats superiors als autoritzats,
comunicats, pressupostats o anunciats.

17.2 Sén requisits per iniciar el procediment en materia de rescabalament de danys i perjudicis
en consum indicis de I'existéncia d’una infraccid administrativa en la matéria i un dany o
perjudici causat a la persona consumidora com a conseqiiéncia de la infraccid.

Article 18. Prescripcid i caducitat

La prescripcid i caducitat d’aquest procediment es regeix pels mateixos terminis que la
prescripcio i caducitat del procediment sancionador principal del qual deriva.

Seccié Il - Organs competents
Article 19. Organs competents per iniciar el procediment
19.1 Els organs competents per iniciar el procediment sén:

a) El/la cap del Servei de Normativa i Procediment de I’Agéncia Catalana del Consum
pel que fa a les infraccions comeses a la demarcacid territorial de Barcelona.

b) Els/les caps de Seccié de Consum a Girona, Lleida i Tarragona i, el/la cap de I'Area
de Consum de les Terres de I'Ebre pel que fa a les infraccions comeses a llurs
demarcacions territorials respectives.

19.2 La competencia per resoldre la restitucié les de quantitats percebudes indegudament i les
indemnitzacions per danys i perjudicis o la reposicid de la situacid alterada per la infraccio
correspon a I'organ competent per resoldre el procediment sancionador principal.

Seccid Il - Tramitacio del procediment
Article 20. Inici del procediment

20.1 Si de les proves aportades i dels fets se’n desprén I'existéncia d’una presumpta infraccié
administrativa en materia de consum i una lesid en els drets i interessos de la persona
consumidora com a conseqiiéncia d’aquella infraccid, I'dOrgan competent per incoar el
procediment sancionador pot ordenar, en la mateixa provisié d’incoacidé, I'obertura del
procediment per obligar a restituir les quantitats percebudes indegudament o, en el seu cas,
per determinar la indemnitzacié per danys i perjudicis o la reposicié de la situacié alterada per
la infraccié al seu estat original.

20.2 La provisié d’incoaciod s’ha de notificar a totes les parts interessades en el procediment en
els termes previstos per la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de procediment i régim juridic de les
administracions publiques de Catalunya.

20.3 En el cas de les persones consumidores interessades, la notificacié s’ha de fer
conjuntament amb la proposta de resolucié de I'expedient sancionador, en aquelles qlestions
que afectin directament els seus interessos legitims.



Article 21. Procediment sancionador ordinari

21.1 En cas que el procediment sancionador tingui el caracter d’ordinari, el plec de carrecs ha
d’exposar la reposicid de la situacié alterada o els danys i perjudicis que es puguin haver
ocasionat a la persona consumidora.

21.2 El plec de carrecs només s’ha de notificar a I'infractor o infractora pero no a les persones
consumidores afectades .

Article 22. Procediment sancionador abreujat

Es pot dur a terme aquest procediment per determinar danys i perjudicis en procediments
sancionadors abreujats, sempre que es prevegi una quantia indemnitzatoria no superior als
1.000 euros.

Article 23. Proposta de resolucié

23.1 A la proposta de resolucid, la persona instructora de I'expedient ha de fixar la quantia de
la indemnitzacié dels danys i perjudicis provats i que ha patit la persona consumidora, aixi com
si s’escau, la manera de reposar la situacio al seu estat original.

23.2 La proposta de resolucio s’ha de notificar a les parts interessades en I'expedient en allo
que els afecti en els seus interessos directes i legitims i es poden fer al-legacions en els terminis
fixats pel procediment sancionador.

Article 24. Resolucid

24.1 A la resolucié, que ha de ser motivada, s’ha de decidir sobre totes les qiestions
plantejades en el procediment.

24.2 La restitucié de les quantitats percebudes indegudament, la quantia de la indemnitzacié
per danys i perjudicis i, si s’escau, la reposicié de la situacié alterada per la infraccié ha de ser
determinada per la resolucié, sense tenir el caracter de sancid, amb pronunciament separat de
la part sancionadora.

Article 25. Notificacions

25.1 S’han de notificar a les parts interessades en el procediment, tots aquells actes i tramits
del procediment que afectin els seus drets o interessos.

25.2 Als efectes del comput del termini de prescripcié de les infraccions o de caducitat del
procediment sancionador, només s’ha de tenir en compte la notificacioé a 'empresa infractora
expedientada. La manca o el retard en la notificacid a algunes de les persones consumidores
interessades en |'expedient no paralitza la tramitacié de I'expedient sancionador principal ni
afecta la seva eficacia ni la validesa dels actes que en deriven.

Article 26. Recursos



26.1 El régim de recursos d’aquest procediment segueix el régim general de recursos
administratius del procediment sancionador.

26.2 Cada interessat en el procediment pot recdrrer la resolucié en allo que directament
I’afecti.

26.3 En cas de l'infractor sancionat, pot recérrer conjuntament la resolucié sancionadora i el
rescabalament de danys i perjudicis, la reposicié de la situacié alterada o la restitucié de les
quantitats percebudes indegudament, o fer-ho de forma separada i independent.

Seccid IV - Procediment complementari
Article 27. Inici del procediment

27.1 La restitucié de quantitats percebudes indegudament i la determinacié de danys i
perjudicis o la reposicid de la situacié alterada es pot tramitar en una pega separada, a través
d’un procediment complementari a I'expedient sancionador, en els suposits seglients:

a) Sies preveu, atés el nombre d’afectats, I'abast dels efectes de la infraccié o altres
circumstancies, una especial complexitat en la determinacié dels danys i perjudicis
o en la fixacid de la situacio alterada per la infraccid.

b) Si els terminis de caducitat del procediment sancionador o prescripcié de la
infraccié no permeten la determinacio dels danys i perjudicis causats a la persona
consumidora.

27.2 La tramitacié en peca separada ha de ser acordada per I'0rgan competent per incoar el
procediment sancionador en l'acord d’inici o en el moment en que es produeixi algun dels
suposits fixats a 'apartat anterior.

27.3 L'acord, contra el qual no hi caben recursos, ha de ser motivat i s’ha de notificar a les
parts interessades.

27.4 En cas que desaparegui la circumstancia que va motivar la tramitacid en peca separada,
I’6rgan competent per incoar pot acordar la tramitacié conjunta del procediment sancionador i
el de determinacié de danys i perjudicis o la reposicid de la situacié alterada, amb els mateixos
efectes i requisits esmentats a I'apartat anterior.

Article 28. Tramitacié del procediment

El procediment complementari previst a I'article anterior s’ha de tramitar d’acord amb les
previsions dels articles 23, 24 25 i 26 d’aquest Decret pel que fa als requisits, terminis i altres
garanties juridiques dels administrats.

Seccid IV — Determinacid del rescabalament

Article 29. Dany o lesio en els drets o interessos de les persones consumidores

El dany o lesié produit ha de ser avaluable economicament, determinat, provat i haver-se

produit com a conseqiiencia de la comissid d’una infraccid administrativa en materia de
defensa de les persones consumidores.



Article 30. Actuacions prévies a I'inici de I’expedient sancionador

L’Administracié, mitjancant el personal inspector i les proves aportades per les parts
interessades, pot fer una determinacié previa dels danys i perjudicis causats a la persona
consumidora o reposar la situacié alterada, que s’incorporara a I'expedient sancionador.
Aguesta determinacio prévia tindra caracter reservat.

Article 31. Practica de proves

31.1 L'organ instructor pot acordar d’ofici la practica d’aquelles diligéncies encaminades a
provar i determinar la quantia del dany produit, la seva causa, la situacié alterada per la
infraccid i qualsevol altre aspecte relacionat amb la determinacié de la indemnitzacio.

31.2 Tanmateix, I'Organ instructor pot valorar la documentacid que les parts aportin en
qualsevol de les fases del procediment, als efectes de determinar la quantia dels danys i
perjudicis, les seves causes o qualsevol altre aspecte relacionat amb les possibles
indemnitzacions.

Seccié V - Altres aspectes
Article 32. Acabament convencional

32.1 El procediment regulat en aquest capitol és susceptible d’acabament convencional, per
acord entre les parts interessades.

32.2 L'acord de les parts ha d’estar provat i s’Tha de documentar en el propi procediment. En
aquest cas, I'organ instructor ha de realitzar una proposta d’arxiu per acord de les parts a
I’6rgan resolutori.

32.3 L'arxiu per acord entre les parts no afecta la tramitacié del procediment sancionador
principal, sens perjudici que es pugui tenir en compte en la resolucié d’aquest.

Article 33. Extincid de la responsabilitat administrativa

33.1 En aquells suposits en que la responsabilitat administrativa sancionadora mitjancant el
sobreseiment de I'expedient quedi extingida, i com a conseqiiéncia la infraccié constatada no
hagin estat mereixedora de sancid, el procediment per determinar danys i perjudicis o per
reposar la situacié alterada pot ser resolt igualment amb els mateixos efectes que si
I’expedient sancionador hagués estat resolt amb sancié.

33.2 En aquest cas, el procediment es tramitara d’acord amb I'article 19 aquest Decret,
expressant les circumstancies de I'extincié de la responsabilitat derivada de la infraccié.

Article 34. Apreciacié d’indicis de delicte o falta

34.1 Si durant la tramitacio del procediment sancionador o del procediment complementari
regulat a I'article 27, s’aprecien indicis que els fets poden ser constitutius de delicte o falta,
I’6rgan instructor ha d’acordar la suspensié del procediment per determinar danys i perjudicis
o la situacid alterada, sempre que hi hagi identitat de fet, subjecte i fonament.



34.2 Igualment, si ’Administracié té constancia d’alguna manera que s’esta seguint un procés
penal amb identitat de fet, subjecte i fonament, ha de suspendre la tramitacié del
procediment.

34.3 En aquests casos s’han de traslladar les actuacions al Ministeri Fiscal o I'0rgan judicial
corresponent, als efectes que aquests estimin oportuns.

34.4 En cas que finalment I'0rgan competent no aprecii I’existéncia de delicte o falta, o bé la
manca d’identitat entre el fet, subjecte o fonament, s’ha d’aixecar la suspensié i continuar el

procediment.

34.5 S’han de reprendre els terminis de caducitat o prescripcid, un cop I’Administracié que
tramita el procediment tingui coneixement d’aquestes circumstancies.

34.6 Si per resolucid judicial s’aprecia I'existéncia de delicte o falta i la identitat de subjecte, fet
i fonament, I’Administracié ha de declarar conclis el procediment, de la mateixa manera que
el procediment sancionador.

Article 35. Mesures cautelars

35.1 L'organ a qui correspon resoldre I'expedient sancionador pot acordar, de manera
motivada, les mesures cautelars necessaries a fi de garantir I'eficacia i I'execucié de Ia

resolucio en tots els seus aspectes.

35.2 Les mesures cautelars s’han d’adoptar a proposta de I’0rgan instructor i han de ser
notificades a les parts, les quals poden recorrer I'acord.

Seccié VI - Execucio de la resolucio
Article 36. Execucio

36.1 Les resolucions fermes que determinen els danys i perjudicis per a la persona
consumidora o que reposen la situacié alterada per la infraccié sén immediatament executives.

Les persones fisiques o juridiques responsables per reposar la situacié alterada o indemnitzar
els danys i perjudicis han de complir la resolucié en el termini maxim d’'un mes a partir de

I’endema de la fermesa de la resolucié.

36.2 Si en el termini d’'un mes no s’ha donat compliment a la resolucio, la part interessada pot
instar-ne el compliment a la via judicial competent.

Disposicio transitoria

Aquest Decret sera d’aplicacié als procediments sancionadors en materia de consum incoats a
partir de la seva entrada en vigor.

Disposicio derogatoria



Queda derogat el Decret 108/1997, de 29 d'abril, pel qual s'estableixen els organs competents
en la imposicid de sancions i altres mesures en materia de defensa dels consumidors i usuaris, i
en l'adopcio de mesures per garantir la seguretat dels productes destinats al mercat; el Decret
203/1998, de 30 de juliol, de modificacid del Decret 108/1997, de 29 d’abril; i el Decret
12/2005, de 25 de gener, pel qual s’atribueixen competéncies al director o directora de
I’Agéncia Catalana del Consum.

Disposicio final

Aquest Decret entrara en vigor I'endema de la seva publicacid al Diari Oficial de la Generalitat
de Catalunya.

Barcelona, XX de XXXXX de 2012

Artur Mas i Gavarré
President de |la Generalitat
de Catalunya

F. Xavier Mena
Conseller d’Empresa i Ocupacié

Aquest text és transcripcio del document de treball |lliurat pel
Departament d’Empresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya.
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